
EZI Term
Cepat dan mudah. Dapatkan perlindungan anda sekarang!

Takaful Keluarga

Takaful



EZI Term Dengan mudah, anda akan dilindungi dari segi kewangan 
dengan segera sekiranya berlaku Kematian atau Hilang 
Upaya Keseluruhan dan Kekal (HUKK). Nasib tidak dapat 
diduga; oleh yang demikian, ini adalah masa yang sesuai 
untuk anda merancang apa yang terbaik untuk masa 
depan anda dan orang yang anda sayangi. Kami akan 
sentiasa bersama anda dan keluarga anda pada masa-masa 
kesusahan dan membantu anda untuk mengurangkan 
beban kewangan.

EZI TERM - Dapatkan perlindungan anda dengan 
mudah dan cepat.

Apakah keistimewaan EZI Term?
Kami mewujudkan pelan yang istimewa dan terbaik khas untuk anda dengan ciri-ciri tersebut:

■ Pengunderaitan yang mudah
■ Tiada pemeriksaan kesihatan diperlukan
■ Proses yang mudah
■ Perlindungan segera
■ Menggunakan platform berteknologi tinggi
■ Perlindungan 24 jam sehari 7 hari seminggu
■ Sumbangan tetap yang berpatutan sehingga tamat tempoh perlindungan
■ Kelayakan pelepasan cukai pendapatan sehingga RM6,000 setahun
■ Menyediakan jaminan kewangan untuk keluarga tersayang

Model Wakalah
Zurich Takaful beroperasi di bawah prinsip Wakalah, di mana Pengendali Takaful selaku egen 
mengendalikan operasi perniagaan Takaful kepada Peserta. Yuran Wakalah akan dikenakan terlebih 
dahulu daripada caruman yang telah dibayar. Baki caruman akan dimasukkan ke dalam 1Akaun 
Pelaburan Risiko Peserta (APRP) sebagai Tabarru’ (derma), di mana ia akan digunakan untuk memberi 
bantuan bagi kegunaan bersama antara peserta berdasarkan konsep Takaful.

Manfaat hanya akan dibayar dari APRP bagi kerugian yang dilindungi dan bukan semasa sijil matang 
atau sijil telah tamat. Lebihan (jika ada) pada setiap akhir tahun kewangan akan dikongsi antara 
Peserta dan Zurich Takaful mengikut nisbah 50:50 berdasarkan kontrak Hibah setelah diluluskan 
oleh Jawatankuasa Syariah dan Lembaga Pengarah. Jika baki di dalam APRP tidak mencukupi untuk 
membayar manfaat Takaful kepada Peserta, kami akan menampung kekurangan di dalam APRP 
di bawah prinsip Qard (pinjaman). Sekiranya terdapat lebihan daripada APRP pada akhir tahun 
kewangan akan datang, pembayaran balik pinjaman akan diutamakan terlebih dahulu sebelum 
pengagihan lebihan dibuat.

NOTA:
1 Akaun Pelaburan Risiko Peserta (APRP) adalah dana risiko dimana tabarru’ (derma) itu akan dikreditkan dan 
dilabur kedalam Dana Patuh Syariah oleh Pengendali Takaful.
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Ciri-ciri Utama EZI Term

NOTA:
1 Yuran Wakalah adalah bermaksud yuran yang dikenakan oleh Pengendali Takaful selaku ejen yang mengendalikan 
perniagaan Takaful kepada Peserta.

1Yuran Wakalah 
Yuran Wakalah 

Tahun % daripada Caruman Setiap Sijil 

1 30 RM50 setahun

2 & Seterusnya 20 RM30 setahun

No Perkara Bagi Setiap Sijil

1
Umur 
Kemasukan

Minimum Maksimum

Peserta 18 Tahun Tiada Had 

Orang Yang Dilindungi 18 Tahun 50 Tahun 

2 Umur Luput 65 Tahun 

3
Tempoh 
Perlindungan

5,10 atau 15 Tahun 

4
Manfaat 
Pelan

Kematian atau Hilang Upaya Keseluruhan dan Kekal (Semua Sebab)

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 Pelan 5 Pelan 6

RM50,000 RM100,000 RM200,000 RM300,000 RM400,000 RM500,000 
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Pengecualian
Pengecualian untuk Manfaat Kematian 

EZI Term  tidak memberi perlindungan Kematian akibat membunuh diri dalam tempoh satu (1) tahun 
dari Tarikh Permulaan Sijil atau Tarikh Penguatkuasaan Semula, yang mana terkemudian, sama ada 
Orang Yang Dilindungi waras atau sebaliknya.  

Pengecualian untuk Manfaat Hilang Upaya Keseluruhan dan Kekal (HUKK) 
a) Perkhidmatan tentera pada masa peperangan yang diisytihar atau tidak atau semasa berada di

bawah arahan untuk operasi berupa peperangan atau pemulihan pemerintahan awam;
b) Penyalahgunaan alkohol dan/atau pengambilan dadah;
c) Menyertai atau berkursus untuk sebarang sukan yang berbahaya atau menyertai pertandingan

atau menunggang dalam mana-mana perlumbaan atau pertandingan.

NOTA:
Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Sijil Takaful untuk senarai penuh pengecualian di bawah pelan ini.



Nota-Nota Penting
1. Risalah ini memberi ringkasan ciri-ciri utama produk dan tidak membentuk Sijil Takaful. Risalah ini

diterbitkan untuk pemberian maklumat sahaja dan tidak memberi perhatian yang khusus kepada
objektif kewangan, keadaan dan keperluan mana-mana orang tertentu. Sila rujuk kepada Sijil
Takaful anda untuk maklumat lanjut serta terma dan syarat yang lebih terperinci.

2. Anda diberi Tempoh Ihsan selama 50 hari dari tarikh yang perlu dibayar bagi pembayaran caruman
berikutnya. Jika caruman masih belum dibayar pada akhir Tempoh Ihsan ini, Sijil akan luput.
Penguatkuasaan semula Sijil adalah dibenarkan dalam tempoh 180 hari dari tarikh luput dan yuran
sebanyak *RM50 akan dikenakan apabila dikuatkuasa semula.

3. Pelan Takaful ini tidak akan memberikan apa-apa manfaat dari Akaun Pelaburan Risiko Peserta
(APRP) selepas penamatan Sijil Takaful atau Sijil Takaful telah mencapai tarikh luput.

4. Anda harus memastikan bahawa pelan ini merupakan pelan terbaik untuk memenuhi keperluan
anda dan caruman yang dibayar adalah jumlah caruman yang mampu anda bayar.

5. Caruman yang dibuat memenuhi syarat pelepasan cukai peribadi bagi takaful keluarga atau
insuran hayat anda yang lain. Jumlah pelepasan cukai bagi setiap individu tertakluk kepada
keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN).

6. Jumlah caruman sebenar anda bergantung kepada umur, jantina dan jenis pelan.

7. Adalah penting bagi anda untuk memberikan maklumat yang tepat serta mencukupi untuk
membolehkan kami memberi nasihat kepada anda mengenai kesesuaian pelan EZI Term, dengan
mengambil kira kesesuaian produk ini terhadap keperluan diri anda.

8. Anda perlu terus membayar caruman anda secara tetap sehingga tamat tempoh pelan anda untuk
memastikan bahawa anda sentiasa dilindungi sepenuhnya di bawah pelan ini pada setiap masa.
Kegagalan untuk berbuat demikian boleh menyebabkan pelan anda tamat lebih awal.

9. Zurich Takaful Malaysia Berhad berhak untuk menyemak kadar caruman dan/atau Tabarru’ dengan
memberikan notis awal selama 90 hari. Sebarang perubahan dalam kadar caruman dan manfaat
hanya akan berkuatkuasa pada ulangtahun Sijil berikutnya.

10. Semua caruman dan yuran yang dinyatakan dalam dokumen ini adalah tertakluk kepada cukai
atau lain-lain levi kerajaan.
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Undang-Undang Takaful
Industri Takaful di Malaysia tertakluk di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam (IFSA) 2013 dan 
diselia oleh Bank Negara Malaysia (BNM).

a. Pengendali Takaful perlu mematuhi pematuhan ketat dengan Syariah, keperluan berkanun dan
Peraturan.

b. Ini adalah produk Takaful dan ia direka selaras dengan prinsip-prinsip Syariah.

c. Sijil ini tidak akan memberikan apa-apa faedah dari APRP sekiranya sijil diserahkan atau matang.

d. Jika anda mendapati produk Pelan EZI Term tidak sesuai untuk apa jua alasan, anda mempunyai
hak untuk memulangkan sijil Takaful di bawah fasa tempoh bertenang kepada Zurich Takaful
Malaysia Berhad dalam tempoh lima belas (15) hari dari tarikh penerimaan dokumen sijil anda.
Zurich Takaful Malaysia Berhad akan memulangkan caruman kasar yang dibayar untuk EZI Term
mengikut kadar dan tempoh yang ditetap.

e. Anda harus memastikan bahawa pelan ini merupakan pelan yang terbaik untuk memenuhi
keperluan anda dan caruman yang dibayar adalah jumlah yang mampu anda bayar.

f. Pembelian pelan Takaful adalah komitmen jangka panjang dan anda dinasihatkan untuk tidak
menyertainya dalam jangka masa yang singkat kerana kos permulaan yang tinggi.

g. Risalah ini hanya memberikan maklumat ringkas berhubung dengan EZI Term. Risalah ini juga
bukanlah menjadi asas untuk sijil Takaful atau Kontrak. Maklumat yang terkandung dalam
risalah ini mungkin akan dipinda tanpa diberitahu terlebih dahulu. Untuk maklumat lanjut
mengenai terma dan syarat, sila rujuk kepada dokumen sijil.

h. Maklumat yang terkandung dalam risalah ini adalah sah pada masa percetakan.

Untuk maklumat dan bantuan lanjut mengenai EZI Term, sila hubungi kakitangan cawangan 
Zurich Takaful Malaysia Berhad atau Pegawai Khidmat Pelanggan di 1-300-888-622 atau e-mel 
kami di callcentre@zurich.com.my
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EZI Term Without hassle, you will be financially protected immediately 
in the event of death or total and permanent disability. 
Misfortune is unpredictable; it is time to plan what is best 
for your future and your loved ones. We will always be with 
you and your family at times of hardships and help you to 
minimize the financial burden.

EZI TERM - Get your quick and hassle free protection 
now.

What makes EZI Term so special?
We create the best term plan especially for you with the following attributes:

■ Simplified underwriting
■ No medical checkup is required
■ Hassle free process
■ Immediate protection
■ Utilizes high technology platform
■ 24 hours a day and 7 days a week protection
■ Affordable level contribution until coverage term ends
■ Eligible for personal income tax relief up to maximum of RM6,000 per year
■ Provide financial security to your beloved family
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Wakalah Model
Zurich Takaful operates under the principle of Wakalah, whereby the Takaful Operator will act as an 
agent to the Participant for managing the operations of the Takaful Business. A Wakalah Fee will be 
charged up front from contributions paid. The remainder of the contributions will be allocated in 
1Participant Risk Investment Account (PRIA) as Tabarru’(donation), where it will be used for mutual aid 
and assistance, based on the concept of Takaful.

The benefits are paid from the PRIA only upon a covered loss, and not upon expiry or termination of 
the certificate. Surplus sharing (if any) at the end of each financial year will be shared between the 
Participant and Zurich Takaful at 50:50 ratio based on Hibah contract as approved by Shariah 
Committee and Board of Directors. If there is insufficient balance in the PRIA to pay the Takaful 
benefits to Participants, we will make good the balance in the PRIA under the principle of Qard 
(loan). The repayment of the loan will be made as first charge on the future surplus arising from the 
PRIA.

NOTE:
1 Participant Risk Investment Account (PRIA) is a risk fund where the Tabarru’ (donation) will be credited and invested 
in Shariah compliant investments by the Takaful Operator.



Main Features of EZI Term

No Items Description 

1 Entry Age

Minimum  Maximum 

Participant 18 Years Old No Limit 

Person Covered 18 Years Old 50 Years Old 

2 Expiry Age 65 Years Old 

3
Coverage
Term

5,10 or 15 Years 

4 Plan Benefits

Death or Total and Permanent Disabillity (all causes) 

Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 

RM50,000 RM100,000 RM200,000 RM300,000 RM400,000 RM500,000 

NOTE:
1 Wakalah Fee shall mean the fee charged by the Takaful Operator as an agent of the Participant for managing the 
operations of the Takaful business.

1Wakalah Fee
Wakalah Fee 

Year % of Contribution Per Certificate 

1 30 RM50 per annum 

2 & Onwards 20 RM30 per annum 
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Exclusions
Exclusions for Death Benefit 

EZI Term shall not cover any Death benefit due to death from suicide within one (1) year from this 
Certificate Commencement Date or Reinstatement Date, whichever is later, whether the Person 
Covered is sane or insane.  

Exclusion for Total Permanent Disability Benefit 
a) Military or naval service in time of declared or undeclared war or while under orders for warlike

operations or restoration of public order;
b) Misuse of drugs and/or alcohol;
c) Participation in or training for any dangerous or hazardous sport or competition or riding or

driving in any form of race or competition;

NOTE:
This list is non-exhaustive. Please refer to the Takaful Certificate for the full list of exclusions under the Certificate.
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Important Notes
1. This brochure provides a summary of the main features of the product and does not constitute a

Takaful Certificate. This brochure is published for information only and does not have regard
to the specific financial objectives, situation and needs of any specific person. Please refer to your
Takaful Certificate for more details and exact terms and conditions.

2. You are given a Grace Period of 50 days from the due date for payment of each subsequent
contribution. If contribution remains unpaid at the end of this Grace Period, the Certificate
will lapse. Reinstatement of the Certificate is allowed within 180 days from the lapse date and a
fee of *RM50 is applicable upon reinstatement.

3. This Takaful plan will not provide any benefit amount from the Participant Risk Investment Account
(PRIA) upon termination or expiry of the Takaful Certificate.

4. You should satisfy yourself that this product will best serve your needs and you can afford the
contribution payable under the Certificate.

5. The contributions made are entitled to income tax relief in addition to your other family
takaful or life insurance plans, subject to the final decision of the Inland Revenue Board of
Malaysia (IRB).

6. Your actual contribution amount shall depend on your age, gender and plan type.

7. It is important that you provide sufficient and accurate information to enable us to advise you on
the suitability of our EZI Term, taking into consideration the appropriateness of the product to your
needs and circumstances.

8. You should continue paying your contributions regularly until the expiry of your plan to ensure that
you are fully protected under the plan at all times. Failing to do so may cease your coverage
prematurely.

9. Zurich Takaful reserves the right to revise the contribution rates and/or Tabarru’ by giving a 90-day
notice. Any changes in contributions and benefits wil only take effect on the next Certificate
Anniversary.

10. All contribution and fees shown in this document may be subject to tax or other government
levies.
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Takaful Regulations  
The Takaful industry in Malaysia is regulated under the Islamic Financial Services Act (IFSA) 2013 
and supervised by Bank Negara Malaysia (BNM).

a. Takaful Operators are required to follow strict compliance with Shariah, Statutory and
Regulations requirements.

b. This is a Takaful product and it is designed in line with Shariah principles.

c. The certificate will not provide any benefit from the PRIA in the event of surrender or maturity
of the certificate.

d. If you find the product EZI Term is unsuitable for whatever reason, you have the right to return
the Takaful Certificate under the clause of free-look period to Zurich Takaful Malaysia Berhad
within fifteen (15) days from the date of receipt of your certificate document. Zurich Takaful
Malaysia Berhad shall refund the gross contribution paid for EZI Term on the set rates and
terms.

e. You should satisfy yourself that this plan can best serve your needs and that the contributions
payable under the certificate is an amount that you can afford.

f. A purchase of a Takaful plan is a long-term commitment and it is not advisable to hold the
certificate for a short period of time in view of the high initial costs.

g. This brochure merely provides brief information in relation to EZI Term. It is never intended to
be a basis of Takaful Certificate or Contract. The information contained in this brochure may
be changed without prior notice. For further details of terms and conditions, please refer to
the certificate documents.

h. The information provided in this brochure is valid at the time of printing.

For more information and assistance on EZI Term, please contact our Zurich Takaful branch 
staff or Customer Care at 1-300-888-622 or email us at callcentre@zurich.com.my



Zurich Takaful Malaysia Berhad
No. Pendaftaran 200601012246 (731996-H)

Tingkat 23A, Mercu 3, 
No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel: 03-2109 6000  Faks: 03-2109 6888
Pusat Panggilan: 1-300-888-622     www.zurich.com.my 

ZURICH, Logo Z dan Tanda Z merupakan cap dagangan Zurich 
Insurance Company Ltd, didaftarkan di pelbagai bidang kuasa di 
seluruh dunia. Takaful

Manfaat-manfaat yang dibayar adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. 
Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi 
Zurich Takaful Malaysia Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).
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