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Hadiah terbaik yang anda boleh berikan kepada orang yang 
tersayang adalah perlindungan dan ketenangan untuk menjalani 
kehidupan sepenuhnya, sambil menikmati masa depan yang indah 
dengan pelbagai kemungkinan.

Di Zurich Takaful, kami membantu anda melindungi insan-insan 
tersayang. Anda boleh mendapatkan pelan perlindungan mampu 
milik untuk menempuh saat susah dan senang. 

Memperkenalkan Takaful Al-Shams, sebuah pelan Penerimaan 
Terjamin yang melindungi anda daripada kejadian yang tidak diingini 
dengan menyediakan perlindungan kematian, hilang upaya serta 
manfaat kematian akibat kemalangan. Pelan ini turut menenangkan 
minda anda dengan Manfaat Kematian Akibat Kemalangan Untuk 
Keluarga yang menjaga keperluan kewangan dan emosi anda, serta 
Hak Istimewa Penjagaan Keluarga yang memastikan insan 
tersayang anda kekal dilindungi walaupun anda tiada lagi di sisi 
mereka. Dengan pelbagai tempoh perlindungan tersedia seperti
20, 30 tahun atau sehingga umur 80 tahun, pelan ini memastikan 
kehidupan insan-insan tersayang anda dapat dijamin.



Takaful Al-Shams memperkenalkan pelbagai manfaat perlindungan dalam satu pelan 
Penerimaan Terjamin yang mudah serta mampu milik bagi menjaga anda dan yang 
tersayang. 

Penerimaan Terjamin dengan
Permohonan Mudah

Melindungi keluarga anda tidak pernah semudah ini. Takaful Al-Shams menawarkan ciri 
Penerimaan Terjamin yang memastikan anda kekal dilindungi walau apa jua keadaan 
kesihatan anda. Tiada pemeriksaan kesihatan diperlukan.

Pelan Sokongan Hilang Upaya

Takaful Al-Shams memastikan anda melangkah ke usia emas dengan tenang dan lebih yakin. 
Pelan ini memberikan manfaat Hilang Upaya Keseluruhan dan Kekal (HUKK) sehingga umur 
75 tahun dan perlindungan berterusan dengan manfaat Hilang Upaya Warga Emas (HUWE) 
sehingga akhir tempoh sijil.

Perlindungan HUKK

Akhir Tempoh Sijil

Perlindungan HUWE

Umur 75 TahunPermulaan
Perlindungan

Manfaat Pemulihan Tahunan HUKK

Sentiasa bersedia untuk menghadapi apa jua cabaran dalam hidup. Dengan Takaful 
Al-Shams, sekiranya anda mengalami HUKK, tambahan 5% daripada Jumlah Perlindungan 
Asas akan dibayar kepada anda selama 5 tahun untuk meringankan beban kewangan dan 
membantu anda pulih sihat.

Manfaat Kematian Akibat Kemalangan
Untuk Keluarga

Hidup penuh dengan ketidaktentuan tetapi dengan Takaful Al-Shams, perlindungan anda 
termasuk ahli keluarga akan terjaga sekiranya berlaku sesuatu yang tidak dijangka. Sekiranya 
mana-mana 4 orang ahli keluarga anda meninggal dunia akibat kemalangan, RM10,000 akan 
dibayar secara sekali gus bagi setiap ahli keluarga. Manfaat ini hanya untuk tahun sijil ke-3 dan 
seterusnya sahaja. 

Manfaat Ihsan

Takaful Al-Shams membantu meringankan beban kewangan keluarga sekiranya anda 
meninggal dunia. RM2,000 akan dibayar secara sekali gus sebagai bantuan kewangan.

Manfaat & Ciri-ciri Produk

Hak Istimewa Penjagaan Keluarga

Lindungi keluarga anda walaupun anda tiada lagi di sisi mereka. Sekiranya anda meninggal 
dunia, sehingga 4 orang ahli keluarga anda akan layak untuk menyertai pelan takaful keluarga 
Zurich yang baharu dengan perlindungan sehingga 25% daripada Jumlah Perlindungan Asas 
tanpa taja jamin perubatan.
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Caruman yang Berpatutan

Takaful Al-Shams menawarkan caruman yang berpatutan supaya anda boleh menyokong
keluarga anda tanpa sebarang kerisauan.

Memberikan Jaminan Kewangan1

kepada Keluarga Anda

Takaful Al-Shams akan meringankan beban kewangan keluarga anda akibat kejadian yang 
tidak diingini seperti yang disenaraikan di bawah:

Kematian / Hilang Upaya
Keseluruhan dan Kekal (HUKK) /
Hilang Upaya Warga Emas (HUWE)2

100% daripada Jumlah Perlindungan
Asas atau Jumlah Caruman yang
dibuat3, yang mana lebih tinggi

Manfaat Kematian Akibat Kemalangan Am4 Manfaat Kematian + 100% daripada
Jumlah Perlindungan Asas 

Manfaat Kematian + 200% daripada
Jumlah Perlindungan Asas 

Manfaat Kematian + 300% daripada
Jumlah Perlindungan Asas 

Manfaat Kematian Akibat Kemalangan
Pengangkutan Awam5

Manfaat Kematian Akibat Kemalangan Di
Luar Negara6

1 Hanya manfaat kematian yang tertinggi akan dibayar. Manfaat kematian akibat kemalangan adalah    
 tertakluk kepada had sehingga RM10,000,000 termasuk sebarang manfaat akibat kemalangan di bawah
 sijil lain oleh Orang Yang Dilindungi.
2 Sekiranya berlaku kematian, HUKK atau HUWE (selain daripada akibat kemalangan) dalam tempoh 2    
 tahun pertama sijil, Jumlah Caruman yang dibuat dari permulaan sijil, selepas menolak sebarang
 tunggakan, akan dipulangkan.
3 Jumlah Caruman yang dibuat merujuk kepada jumlah caruman yang dibuat di bawah Sijil Asas yang    
 dikira berdasarkan kaedah tahunan (tidak termasuk faedah).
4 Sekiranya berlaku kematian Orang Yang Dilindungi dalam tempoh 365 hari dari tarikh kemalangan.
5 Sekiranya berlaku kematian Orang Yang Dilindungi dalam tempoh 365 hari dari tarikh kemalangan      
 semasa menaiki pengangkutan awam.
6  Sekiranya berlaku kematian Orang Yang Dilindungi dalam tempoh 365 hari dari tarikh kemalangan,            
 semasa dalam perjalanan ke luar negara tidak melebihi 90 hari berturut-turut untuk setiap perjalanan.

Manfaat Hak Keistimewaan Penjagaan Keluarga tidak digunapakai untuk kematian bukan
akibat kemalangan Orang Yang Dilindungi dalam tempoh 2 tahun pertama sijil.
Untuk terma dan syarat lebih lanjut, sila rujuk Lembaran Pendedahan Produk dan sijil Takaful.

i.

ii.

Nota:
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Permulaan perlindungan 
untuk Zain…

1

Apabila Zain 
dilindungi oleh
Takaful 
Al-Shams…

2

Lanjutan perlindungan 
kepada ahli keluarga 
Zain...

4

Sekiranya Zain 
mengalami HUKK...

3

Zain berumur 28 tahun, telah berkahwin dan 
mempunyai anak. Beliau menyertai Takaful 
Al-Shams dengan Jumlah Perlindungan Asas 
sebanyak RM200,000 untuk perlindungan 
sehingga umur 80 tahun. 

Dengan caruman berpatutan 
sebanyak RM122.42 sebulan,
Zain boleh menikmati detik-detik 
bermakna dalam hidup tanpa 
kerisauan. 

Sekiranya isteri atau/dan anak-anak Zain 
meninggal dunia dalam kemalangan,  

bayaran sebanyak RM10,000 secara 
sekali gus bagi setiap ahli keluarga akan 

diberikan sebagai Manfaat Kematian 
Akibat Kemalangan Untuk Keluarga.

Sekiranya Zain tiada lagi di sisi keluarganya,

Hak Istimewa Penjagaan Keluarga 
membolehkan isteri dan anak-anak Zain menyertai 
pelan takaful keluarga Zurich yang baharu dengan 
perlindungan sebanyak 25% daripada Jumlah 

Perlindungan Asas, iaitu berjumlah RM50,000 
tanpa taja jamin.

*Berdasarkan senario di mana manfaat kematian atau HUKK adalah 
100% daripada Jumlah Perlindungan Asas.

Memandangkan pelan ini 
adalah pelan Penerimaan 
Terjamin, permohonan 
beliau tidak akan ditolak. 

Tiada pemeriksaan kesihatan 
Tiada soal selidik kesihatan 
 

Tambahan 5% daripada Jumlah 
Perlindungan Asas iaitu berjumlah 

RM10,000 akan dibayar setiap 
tahun selama 5 tahun sebagai 

Manfaat Pemulihan
Tahunan HUKK.

5%5%

Manfaat Hilang Upaya
Keseluruhan dan Kekal
(HUKK) sebanyak 

RM200,000 (100% daripada 
Jumlah Perlindungan Asas)
akan dibayar. 

Sekiranya Zain meninggal dunia akibat kemalangan semasa
perjalanan di luar negara, insan tersayang beliau akan menerima
manfaat-manfaat berikut:

Manfaat
Manfaat Yang

Dibayar
Jumlah
Dibayar

Manfaat Kematian Akibat
Kemalangan Di Luar Negara

400% daripada Jumlah
Perlindungan Asas

RM800,000

Manfaat Ihsan RM2,000 dibayar
sekali gus

RM2,000

Bagaimana Ia Berfungsi
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Apakah Takaful Al-Shams?

Takaful Al-Shams adalah pelan Penerimaan Terjamin takaful keluarga biasa yang 
memberikan perlindungan kewangan kepada ahli keluarga anda. Anda boleh 
memilih tempoh perlindungan daripada 20, 30 tahun atau sehingga umur 80 
tahun.

Adakah caruman yang dibuat untuk Takaful Al-Shams
layak menerima pelepasan cukai pendapatan?

Ya. Caruman yang dibuat layak menerima pelepasan cukai pendapatan di
samping pelan takaful keluarga atau insurans hayat anda yang lain, tertakluk
kepada keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDN).

Tempoh Perlindungan Umur Kemasukan*

14 hari - 60 tahun
20 tahun, 30 tahun atau
sehingga umur 80 tahun

Siapakah yang layak menyertai Takaful Al-Shams?

Umur minimum untuk menyertai pelan ini adalah 14 hari dan umur maksimum 
adalah tertakluk kepada tempoh perlindungan pilihan anda. Namun begitu, 
Peserta mestilah berumur sekurang-kurangnya 16 tahun.

*Tempoh perlindungan mestilah tidak melebihi umur 80 tahun.

Zurich Takaful beroperasi di bawah prinsip Wakalah, di mana Pengendali Takaful selaku 
ejen mengendalikan operasi perniagaan Takaful kepada Peserta. Yuran Wakalah akan 
dikenakan terlebih dahulu daripada caruman yang telah dibuat. Baki caruman akan 
dimasukkan ke dalam Akaun Pelaburan Risiko Peserta (APRP)1 sebagai Tabarru’ (derma), 
di mana ia akan digunakan untuk memberi bantuan bagi kegunaan bersama antara 
peserta berdasarkan konsep Takaful.

Manfaat hanya akan dibayar dari APRP bagi kerugian yang dilindungi dan bukan semasa 
sijil matang atau sijil telah tamat. Lebihan (jika ada) pada setiap akhir tahun kewangan 
akan dikongsi antara Peserta dan Zurich Takaful mengikut nisbah 50:50 berdasarkan 
kontrak Hibah setelah diluluskan oleh Jawatankuasa Syariah dan Lembaga Pengarah. 
Jika baki di dalam APRP tidak mencukupi untuk membayar manfaat Takaful kepada 
Peserta, kami akan menampung kekurangan di dalam APRP di bawah prinsip Qard 
(pinjaman). Sekiranya terdapat lebihan daripada APRP pada akhir tahun kewangan akan 
datang, pembayaran balik pinjaman akan diutamakan terlebih dahulu sebelum 
pengagihan lebihan dibuat.

Yuran Wakalah

Tahun Sijil 20 tahun, 30 tahun atau sehingga 
umur 80 tahun

Tempoh Perlindungan / % Caruman

1 75.0

65.0

45.0

40.0

35.0

30.0

10.0

2

3

4

5

6

7 & seterusnya

1  Akaun Pelaburan Risiko Peserta (APRP) adalah akaun pegangan Peserta di mana Tabarru’ (derma)  
  akan disalurkan dan digunakan untuk membantu Peserta lain yang menghadapi musibah.

Apakah kaedah caruman yang tersedia untuk
Takaful Al-Shams?

Caruman boleh dibuat secara tahunan, setengah tahunan, suku tahunan
atau bulanan.

Model Wakalah Soalan-soalan Lazim
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Apakah yuran dan caj di bawah pelan ini?

Penerangan

Yuran Wakalah

Tabarru’ (Derma)

Yuran Serahan

Yuran dan Caj

Yuran dan caj untuk pelan ini adalah seperti berikut:

Caj ini membolehkan kami membayar perbelanjaan mengurus 
perniagaan takaful, termasuk upah kepada Perancang 
Kewangan kami.

Caj Tabarru’ tidak sama dan berdasarkan umur, jantina, kaedah 
caruman, jumlah perlindungan dan tempoh perlindungan 
untuk Orang Yang Dilindungi.

Tidak berkenaan.

Apakah yang tidak dilindungi oleh Takaful Al-Shams?

Takaful Al-Shams tidak melindungi kejadian seperti yang disenaraikan di
bawah. Sila ambil perhatian bahawa senarai ini adalah tidak menyeluruh dan
anda disarankan untuk merujuk kepada senarai menyeluruh yang terdapat dalam
Lembaran Pendedahan Produk atau Sijil Takaful.

Manfaat Kematian Akibat Kemalangan / Manfaat Kematian Akibat 
Kemalangan Untuk Keluarga
Sijil ini tidak melindungi sebarang kematian atau kecederaan akibat kemalangan 
yang berpunca secara langsung atau tidak langsung, sebahagian atau 
sepenuhnya, oleh mana-mana satu daripada kejadian berikut: 
a. pelanggaran atau cubaan melanggar undang-undang atau melawan  
      penangkapan; atau
b. hernia, ptomaina atau jangkitan bakteria (kecuali jangkitan piogenik yang    
      berlaku dengan dan melalui suatu luka atau kecederaan kemalangan).  

Manfaat Hilang Upaya Keseluruhan dan Kekal (HUKK) / Manfaat 
Hilang Upaya Warga Emas / Manfaat Pemulihan Tahunan HUKK
Sijil ini tidak akan melindungi sebarang kecacatan yang disebabkan secara 
langsung atau tidak langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, oleh dan 
daripada kejadian berikut:
a. mencederakan diri sendiri semasa waras atau tidak waras; atau
b. penyakit sedia ada.  
 

• Zurich Takaful Malaysia Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan  
 Islam 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. Zurich Takaful   
 Malaysia Berhad diwajibkan mematuhi keperluan Syariah dan Pengawalan dengan  
 ketat.
• Ini adalah produk Takaful dan direka seiring dengan prinsip Syariah.
• Anda mempunyai tempoh ihsan sebanyak 31 hari dari tarikh akhir caruman untuk  
 membuat caruman kepada sijil. Sijil ini akan kekal berkuat kuasa semasa tempoh  
 ihsan.
• Jika tiada caruman diterima dalam tempoh ihsan, sijil anda akan luput.
• Anda boleh menguatkuasakan semula sijil tersebut dalam tempoh 1 tahun dengan  
 membuat tunggakan caruman. Sila rujuk Lembaran Pendedahan Produk dan Sijil  
 Takaful untuk maklumat lanjut.
• Penyertaan dalam pelan Takaful merupakan komitmen jangka panjang dan adalah  
 tidak wajar untuk memegang sijil dalam tempoh masa yang singkat memandangkan  
 kos permulaannya tinggi.
• Semua caruman dan yuran yang ditunjukkan dalam dokumen ini mungkin tertakluk  
 kepada cukai atau levi kerajaan yang lain.
• Anda seharusnya berpuas hati bahawa pelan ini boleh memenuhi keperluan anda  
 dengan sebaiknya dan bahawa caruman yang dibuat di bawah sijil ini merupakan  
 jumlah yang anda mampu.
• Sekiranya sijil ini dibatalkan dalam tempoh bertenang selama 15 hari daripada tarikh  
 penyerahan dokumen sijil anda, Zurich Takaful Malaysia Berhad akan memulangkan  
 caruman penuh yang telah dibuat, selepas menolak tunggakan caruman.
• Takaful Al-Shams adalah pelan takaful keluarga dengan caruman berkala dan tidak  
 setara. Jumlah caruman mungkin akan berubah mengikut umur Orang Yang   
 Dilindungi.
• Caruman untuk pelan ini tidak dijamin dan Zurich Takaful Malaysia Berhad berhak  
 untuk mengkaji semula caruman dengan memberi notis 3 bulan secara bertulis   
 terlebih dahulu kepada Peserta.
• Maklumat yang terkandung dalam brosur ini boleh diubah tanpa notis terlebih dahulu.
• Sekiranya berlaku sebarang pertikaian atau kekaburan yang berpunca daripada   
 terjemahan kepada Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.
• Sekiranya seseorang Perancang Kewangan tidak lagi berkhidmat di bawah Zurich  
 Takaful Malaysia Berhad, seorang Perancang Kewangan baru akan dilantik oleh   
 Zurich Takaful Malaysia Berhad bagi memastikan anda menerima perkhidmatan yang  
 berterusan.
• Brosur ini hanya mengandungi gambaran ringkas produk dan tidak menyeluruh.   
 Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai produk ini, anda disarankan membacanya  
 bersama-sama dengan Lembaran Pendedahan Produk. Sila rujuk kepada Sijil Takaful  
 untuk mendapatkan penerangan terperinci mengenai manfaat, pengecualian, terma  
 dan syaratnya. Anda juga boleh menghubungi salah seorang Perancang Kewangan  
 kami untuk keterangan lanjut.

Untuk maklumat dan bantuan lebih lanjut mengenai Takaful Al-Shams, sila hubungi 
Perancang Kewangan Zurich atau Pusat Panggilan Zurich di 1300-888-622 atau 
e-mel kami di callcentre@zurich.com.my 

Soalan-soalan Lazim Nota Penting



The best gift you can give to your loved ones is the protection and 
security to lead a full life, while enjoying the wonderful possibilities 
of the future.

At Zurich Takaful, we help you safeguard and protect those you 
cherish most. You can enjoy an affordable protection plan that will 
help you through both good times or tough seasons. 

Introducing Takaful Al-Shams, a Guaranteed Acceptance plan that 
provides protection from unpredictable events in life, including 
death, disability coverage as well as accidental death benefit. This 
plan also grants you a peace of mind with Family Accidental Death 
Benefit to take care of your financial and emotional needs, as well as 
Family Care Privilege that allows your loved ones to stay protected 
even when you are not around. With multiple coverage terms of 20, 
30 years or up to age 80, it has never been easier to give your loved 
ones the best gift they deserve.

12 13



Guaranteed Acceptance with
Hassle-Free Application

Protecting your family has never been easier. Takaful Al-Shams comes with the Guaranteed 
Acceptance feature which ensures you will be protected regardless of health conditions. No 
medical check-ups are required. 

Takaful Al-Shams introduces a wide range of protection features within a simple, 
affordable Guaranteed Acceptance plan that is sure to keep you and your loved ones 
secure.

Product Benefits & Features

Provide Financial Security1 To Your Family

Takaful Al-Shams will ease your family’s financial liabilities that may arise in the event of 
unfortunate incidents, as listed below:

Death / Total and Permanent
Disability (TPD) / Golden Age
Disability (GAD)2

Higher of 100% of Basic
Sum Covered (BSC) or 
Total Contribution Made3 

General Accidental Death4 Death benefit + 100% of BSC 

Death benefit + 200% of BSC 

Death benefit + 300% of BSC 

Public Transport Accidental Death5

Overseas Accidental Death6

1 Only the highest death benefit is payable. Accidental death benefit is subject to a maximum limit
 of RM10,000,000 inclusive of any accidental death benefit payable under other certificates covering
 the Person Covered.

2 In the event of death, TPD or GAD (other than due to accident) of the Person Covered within the first
 2 certificate years, all contributions made from the certificate inception, less any amount due to us,
 will be returned.

3 Total Contribution Made is defined as total contribution made under the Principle Certificate
 calculated based on annual mode of contribution (excluding any interest).

4 In the event of death of the Person Covered within 365 days from the date of accident.

5 In the event of death of the Person Covered within 365 days from the date of accident from
 commuting in public transportation.

6 In the event of death of the Person Covered within 365 days from the date of accident while travelling
 overseas for not more than 90 consecutive days per trip.

Disability Support Plan

Takaful Al-Shams ensures that you enter your golden years with grace and peace of mind. 
This plan provides Total and Permanent Disability (TPD) benefit up to age 75 and continuous 
coverage with Golden Age Disability (GAD) benefit up to the end of the certificate. 

TPD coverage GAD coverage

End of the
certificate

75 years oldCommencement
of coverage

TPD Yearly Recovery Benefit

Be prepared for anything that life brings your way. With Takaful Al-Shams, in the unfortunate 
event that you suffer a TPD, an additional 5% of Basic Sum Covered is payable for 5 years to 
ease your financial burden and provide a helping hand on the road to recovery.

Family Accidental Death Benefit

Life can be unpredictable, but take comfort in knowing that Takaful Al-Shams will be there to 
look out for you including your family members in the event of any misfortune. Should any 4 of 
your family members pass away due to an accident, a lump sum of RM10,000 per family 
member will be payable. This benefit is only applicable from 3rd certificate year onwards.

Compassionate Benefit

Takaful Al-Shams helps relieve your family’s financial commitments in the event that you 
pass on. A lump sum of RM2,000 will be compensated as financial support. 

Family Care Privilege

Protect your family even when you are not around. In the event of your passing, up to 4 of your 
family members will be eligible to participate in a new Zurich family takaful plan with coverage 
amount of up to 25% of BSC without medical underwriting.  
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Affordable Contribution

Takaful Al-Shams offers affordable contribution so that you can support your family without 
any financial worries.

Family Care Privilege benefit is not applicable to Person Covered who passed away due to
non-accidental cause within the first 2 certificate years.
For further details on terms and conditions, please refer to the Product Disclosure Sheet
and Takaful Certificate.

i.

ii.

Note:
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Kickstart the protection 
journey for Zain…

1

When Zain is
protected with
Takaful 
Al-Shams…

2

Extended protection 
to Zain’s family 
members…
 

4

Zain, aged 28, married with 
children, signs up for Takaful 
Al-Shams with Basic Sum 
Covered (BSC) of RM200,000
for coverage up to age 80. 

With an affordable 
contribution of RM122.42 a 
month, Zain can enjoy precious 
moments in life without 
worries.  

Should Zain’s wife or/and children
pass away in an accident, a lump sum 
of RM10,000 per family member will
be payable as Family Accidental 
Death Benefit. 

In the event of Zain’s passing, Family Care 
Privilege allows his wife and kids to sign up 
for a new Zurich family takaful plan with up 
to 25% of BSC, which equals to RM50,000 
without underwriting. 

As this is a Guaranteed
Acceptance plan, his 
application will not be 
rejected. 

No medical check-up
No health questionnaire 
 

Total and Permanent
Disability (TPD) benefit,
which equals to RM200,000
(100% of BSC), will be payable. 

*Based on a scenario where death or TPD benefit is 100% of BSC.

+

Should Zain pass away due to accident while travelling
overseas, his love ones will receive the following benefits:

Benefit
Benefit
Payable

Total Amount
Payable

Overseas Accidental Death 400% of BSC RM800,000

Compassionate Benefit A lump sum of
RM2,000 

RM2,000

How It Works

An additional 5% of the BSC 
which equals to RM10,000
will be paid yearly for 5 
years as the TPD Yearly 
Recovery Benefit.

5%5%

If Zain suffers
from TPD...

3
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What is Takaful Al-Shams?

Takaful Al-Shams is a Guaranteed Acceptance ordinary family takaful plan that 
provides financial security to your family. You may select from any of the multiple 
coverage term options of 20, 30 years or up to age 80. 

What is the contribution mode for Takaful Al-Shams?

Contribution can be made annually, semi-annually, quarterly or monthly.

Are the contributions made for Takaful Al-Shams
eligible for income tax relief?

Yes. The contributions made are eligible for income tax relief in addition to your 
other family takaful or life insurance plans, subject to the final decision of the 
Inland Revenue Board of Malaysia (IRB). 

Coverage Term Entry Age*

14 days old - 60 years old
20 years, 30 years or up to
age 80

Who is eligible for Takaful Al-Shams?

The minimum entry age for this plan is 14 days old and the maximum entry age is 
subject to the coverage term of your choice. However, the participant must be at 
least 16 years old. 

Zurich Takaful operates under the principle of Wakalah, whereby the Takaful Operator will 
act as an agent to the Participant for managing the operations of the Takaful Business. A 
Wakalah Fee will be charged up front from contributions made. The remainder of the 
contributions will be allocated in Participant Risk Investment Account (PRIA)1 as Tabarru’ 
(donation), where it will be used for mutual aid and assistance, based on the concept of 
Takaful.

The benefits are paid from the PRIA only upon a covered loss, and not upon expiry or 
termination of the certificate. Surplus sharing (if any) at the end of each financial year will 
be shared between the Participant and Zurich Takaful at 50:50 ratio based on Hibah 
contract as approved by Shariah Committee and Board of Directors. If there is 
insufficient balance in the PRIA to pay the Takaful benefits to Participants, we will make 
good the balance in the PRIA under the principle of Qard (loan). The repayment of the 
loan will be made as first charge on the future surplus arising from the PRIA.

Wakalah Fee

1 Participant Risk Investment Account (PRIA) is a participant’s holding account where the Tabarru’   
  (donation) will be credited and used to help other Participants in times of misfortune.

Certificate Year
20 years, 30 years or up to age 80

Coverage Term / % of Contribution

1 75.0

65.0

45.0

40.0

35.0

30.0

10.0

2

3

4

5

6

7 & onwards

Wakalah Model Frequently Asked Questions (FAQ)

*Coverage term shall not exceed age 80.
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What are the fees and charges under this plan?

Description

Wakalah Fee

Tabarru’ (Donation)

Surrender Fee

Fees and Charges

Below are the fees and charges applicable to this plan:

This charge allows us to pay for the expenses of managing 
the takaful business, including remunerations to our 
Wealth Planner. 

Tabarru’ charges are not level and are based on Person 
Covered’s attained age, gender, contribution mode, sum 
covered and coverage term.

Not applicable.  

What are the major exclusions for Takaful Al-Shams?

Takaful Al-Shams does not cover the events listed below. Please note that the list 
is not exhaustive and reference should be made to the comprehensive list in the 
Product Disclosure Sheet or Takaful Certificate.

Accidental Death / Family Accidental Death Benefit
This Certificate does not cover any accidental death or injuries arising directly or 
indirectly, wholly or partly, by any one (1) of the following occurrences: 
a. violation or attempted violation of the law or resistance to arrest; or
b. hernia, ptomaines or bacterial infection (except pyogenic infection which shall   
 occur with and through an accidental cut or wound). 

Total and Permanent Disability (TPD) Benefit / Golden Age Disability 
Benefit / TPD Yearly Recovery Benefit
This Certificate shall not cover any disability caused directly or indirectly, wholly 
or partly, by and of the following occurrences:  
a. any self-inflicted injuries while sane or insane; or 
b. pre-existing illness. 

• Zurich Takaful Malaysia Berhad is licensed under the Islamic Financial Services Act  
 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. Zurich Takaful Malaysia Berhad   
 is required to strictly comply with Shariah and Regulatory requirements.
• This is a Takaful product and it is designed in line with Shariah principles. 
• You have a grace period of 31 days from the contribution due date to make   
 contribution to the certificate. The certificate will remain in force during the grace  
 period. 
• If there is no contribution made within the grace period, your certificate will lapse. 
• You may reinstate the certificate within 1 year by making outstanding contributions.   
 Please refer to the Product Disclosure Sheet and Takaful Certificate for more   
 information. 
• Participating in a Takaful plan is a long-term commitment and it is not advisable to  
 hold the certificate for a short period of time in view of the high initial costs. 
• All contribution and fees shown in this document may be subject to tax or other   
 government levies. 
• You should satisfy yourself that this plan can best serve your needs and that the  
 contributions made under this certificate is an amount that you can afford. 
• If this certificate is cancelled within the free-look period of 15 days from the date of  
 delivery of your certificate document, Zurich Takaful Malaysia Berhad shall refund the  
 full contribution made, less any amount due to us.
• Takaful Al-Shams is a non-level regular contribution family takaful term plan. The  
 amount may change based on the attained age of the Person Covered.
• The contribution for this plan is not guaranteed and Zurich Takaful Malaysia Berhad  
 reserves the right to revise the contribution by giving the Participant 3 months prior  
 written notice. 
• The information contained in this brochure may be changed without prior notice. 
• English version shall prevail in the event of any dispute or ambiguity arising out of the  
 translation to Bahasa Malaysia. 
• If a Wealth Planner discontinues operating under Zurich Takaful Malaysia Berhad,  
 Zurich Takaful Malaysia Berhad will appoint a new Wealth Planner to ensure   
 continuous service is provided to you. 
• This brochure contains only a brief description of the product and is not exhaustive.
 It is recommended that you read this together with the Product Disclosure Sheet to  
 know more about the product. For a detailed explanation of its benefits, exclusions,  
 terms and conditions, please refer to the Takaful Certificate. Alternatively, you may  
 contact one of our Wealth Planners for more information. 

For more information and assistance on Takaful Al-Shams, please contact our
Zurich Wealth Planner or Zurich Call Centre at 1300-888-622 or email us at 
callcentre@zurich.com.my 

Frequently Asked Questions (FAQ) Important Notes
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