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Business Solution

Optimuz
Empower your business



As a business owner or manager, 
you’d rather not worry about the 
fine details of insurance policies. 
You want to leave it to someone 
you can trust.

Well, you can depend on Zurich 
Malaysia, simply because we are truly 
customer-centric. Tell us what you 
want for your business and we will get 
it done.

What makes
Optimuz work for you?

When your business is your passion, 
you’ll want only the best way to 
protect it. Whether it is protection 
for your employees or your business, 
Optimuz is your one-stop solution.

Quotations and policies are issued quickly and 
conveniently so you have one less thing to 
worry about. The best part is, you get to 
choose as many products as you see fit
to match all your business needs.

Leave nothing unprotected
with Optimuz.

All-in-one solution for
small business protection.

Zurich Optimuz

Buying insurance for your 
business is now made easier 
with Optimuz.

All you need to do is to decide 
which of the following 
products will suit your business 
requirements. Then we will 
immediately finalise the 
all-in-one Optimuz solution, 
just for you.

We designed Optimuz with you in mind. 
Optimuz is time-saving and convenient 
since quotations and policies can be 
issued on the spot.

You can also be assured of efficient 
service from our dedicated agents
and prompt response from our
Zurich Call Centre.
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Getting an insurance cover for industrial 
machinery and commercial equipment
which are vital to your business is a must.

Equipment All Risks Insurance protects both mobile as 
well as immobile equipment such as printing machines 
and food packaging machines, among others. Your fleet 
of tractors, forklifts, bulldozers which are not licensed 
for general road use, can be covered against accidental 
collision, overturning, theft and malicious acts.

Fire can cause irreversible losses,
not just material but financial. 

Fire Consequential Loss Insurance offers additional 
insurance to help cover those losses that occur 
because your business can’t get back on track
after a fire. It takes into consideration losses such as 
loss of Gross Profit due to turnover reduction, increase 
in working costs and additional expenses incurred as
a result of business interruption caused by fire.

Optimuz gives you the flexibility to 
pick and choose the coverage that 
you need with Fire Insurance being 
the main protection.

“
”

Ensure the continuity
of your business.

Because when your machinery
stops, so does business.

You can’t stay cool about a fire.
Fire can eradicate entire businesses.
And it can happen to you. 

So make sure you cover loss and damage to your 
business premises and its contents, as a result
of fire or lightning or domestic explosions. 

Depending on your needs, our basic policy can 
be enhanced to cover other causes of loss such 
as flood, earthquakes and even riot and strikes.

Fireproof your business.

FIRE INSURANCE

FIRE CONSEQUENTIAL LOSS INSURANCE

EQUIPMENT ALL RISKS INSURANCE
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Burglaries and thefts happen when 
you least expect it, so be prepared.

A basic coverage for loss of and damage to 
valuable items that are stored in your business 
premises due to theft by forcible entry and 
armed robbery, is advisable for all businesses. 

Crime doesn’t pay. We do.
People who live in glass houses shouldn’t
throw stones! Take it literally, as it can
cost you a small fortune to replace any
glass structure.

Plate Glass Insurance is specially designed for businesses 
with glass doors, windows, glass panels and showcases. 
It covers accidental breakage of glass in the premises
but does not cover disfiguration or damage other than 
fractures extending through the entire thickness of
the glass.

BURGLARY INSURANCE

MONEY INSURANCE

PLATE GLASS INSURANCE

Money comes and goes.
Make sure it comes more
than it goes.
You work hard to make more money,
so you certainly won’t want to risk
losing your cash.

Money Insurance covers loss of money as a result
of burglary or robbery.

Money Insurance covers Money in Transit, such as 
cash sales, on your way to the bank or money 
withdrawn for wages, on the way back to your 
office. It also covers loss of Money in Premises, 
which means cash, cheques, postal or money order, 
stamps and bills of exchange stolen from your 
business premises.

Coverage that won’t crack
under pressure.
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It's a sound policy - not to take
honesty for granted.

Though you trust your employees, we suggest you 
lessen your risk of loss of monies, negotiable 
instruments or company goods as a result of 
employee dishonesty or fraud.

The next best policy.

FIDELITY GUARANTEE INSURANCE

Should an accident happen on your
business premises, and someone - a 
child, a customer or a visitor - is hurt or 
injured, you could be held responsible.

Public Liability Insurance is what you need to deal
with compensation claims your business may face 
under these circumstances.

Accidents happen.
Strike a deal with it.

PUBLIC LIABILITY INSURANCE Protect the key person.
In every organisation, there are
individuals who are vital to the
success of the business, and its
day-to-day operations.

Protect them at all costs. With Keyman Personal 
Accident Insurance, your business will also be 
compensated for the financial impact of losing 
these key personnel in an accident.

KEYMAN PERSONAL ACCIDENT INSURANCE

For more information and assistance on Optimuz, please contact our Zurich Call Centre at 
1300-888-622 or email us at callcentre@zurich.com.my

Please refer to page 18 for the major exclusions and important notes under this product.
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Sebagai pemilik atau pengurus 
perniagaan, anda tidak mahu 
runsing tentang butiran-butiran 
terperinci polisi insurans. Anda pasti 
mahu menyerahkannya kepada 
seseorang yang boleh dipercayai.

Untuk itu, anda boleh mempercayai
Zurich Malaysia, kerana kami benar-benar 
mengutamakan pelanggan. Hanya 
maklumkan keperluan perniagaan anda, 
dan kami akan uruskannya.

Optimuz direka khusus dengan 
mengutamakan anda. Ia menjimatkan 
masa dan memudahkan anda dengan 
sebut harga dan polisi yang boleh 
dikeluarkan dengan serta-merta.

Kami juga menjamin perkhidmatan 
yang cekap daripada ejen kami yang 
berdedikasi dan tindakbalas segera 
dari Pusat Panggilan Zurich.

Kenapa Optimuz
sesuai untuk anda?

Perniagaan anda melambangkan 
minat anda dan anda hanya mahu 
yang terbaik untuk melindunginya. 
Sama ada perlindungan untuk 
pekerja mahupun perniagaan, 
Optimuz adalah penyelesaian
semua dalam satu untuk anda.

Dengan sebut harga dan polisi yang
dikeluarkan secara cepat dan mudah,
anda tidak perlu lagi menghadapi proses
yang menyulitkan. Paling menarik,
anda boleh pilih seberapa banyak
produk yang dirasakan perlu untuk
perniagaan anda.

Pastikan semuanya dilindungi
dengan Optimuz.

Perlindungan semua
dalam satu untuk
perniagaan kecil.

Zurich Optimuz

Proses pembelian insurans
untuk perniagaan anda kini 
dipermudahkan dengan 
Optimuz.

Anda hanya perlu pilih produk 
yang bersesuaian dengan 
keperluan perniagaan, dan 
kami akan segera menyiapkan 
penyelesaian Optimuz semua 
dalam satu ini untuk anda.
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Perlindungan insurans untuk mesin-mesin 
industri dan peralatan komersial yang 
menggerakkan perniagaan anda adalah 
satu kemestian.

Insurans Peralatan Risiko Menyeluruh melindungi 
peralatan mudah alih dan kekal seperti mesin cetak dan 
mesin pembungkusan. Jentera seperti traktor, foklif dan 
jentolak yang tidak dilesenkan untuk kegunaan di jalan raya, 
juga boleh dilindungi daripada perlanggaran kemalangan, 
risiko terbalik, kecurian dan tindakan aniaya.

Kebakaran boleh mengakibatkan 
kerugian yang sukar dipulihkan, sama ada 
secara material mahupun kewangan. 

Insurans Kerugian Akibat Kebakaran menawarkan 
anda insurans tambahan yang membantu melindungi 
semua kerugian yang merencatkan perniagaan anda 
selepas kebakaran. Ia turut merangkumi kerugian 
seperti Keuntungan Kasar akibat susut pendapatan, 
peningkatan kos kerja dan perbelanjaan tambahan 
yang ditanggung oleh perniagaan akibat kebakaran.

Optimuz memberi anda fleksibiliti untuk 
memilih perlindungan yang anda perlukan 
dengan Insurans Kebakaran sebagai 
perlindungan utama.

“
”

Menjamin kelangsungan
perniagaan anda.

Apabila peralatan tidak berfungsi,
perniagaan juga terhenti.Kebakaran tidak boleh dipandang 

ringan. Ia boleh memusnahkan 
keseluruhan perniagaan anda. 

Oleh itu, pastikan anda melindungi premis perniagaan 
dan segala kelengkapannya daripada kerugian
dan kerosakan akibat kebakaran atau kilat atau 
letupan domestik. 

Polisi asas kami juga boleh dipertingkatkan mengikut 
keperluan anda untuk perlindungan daripada 
punca-punca lain seperti banjir, gempa bumi, 
rusuhan dan serangan.

Lindungi perniagaan anda
daripada lebur menjadi abu.

INSURANS KEBAKARAN

INSURANS KERUGIAN AKIBAT KEBAKARAN

INSURANS PERALATAN RISIKO MENYELURUH 
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Pecah masuk dan kecurian boleh berlaku 
secara tidak dijangka. Jadi, pastikan anda 
bersiap sedia.

Bersiap sedia dengan perlindungan asas yang 
melindungi barangan berharga di dalam premis
anda daripada kerugian dan kerosakan akibat
pecah masuk dan rompakan bersenjata adalah 
dinasihatkan bagi semua jenis perniagaan.

Anda mangsa jenayah,
kami ringankan bebannya.

Premis perniagaan yang dikelilingi
kaca memang tampak gah. Namun kos 
penggantiannya adalah tinggi.

Insurans Plat Kaca direka khusus untuk perniagaan
yang mempunyai pintu, tingkap, panel dan bekas 
pameran kaca. Ia melindungi pecahan kaca akibat 
kemalangan di dalam premis, namun ia tidak merangkumi 
kecacatan atau kerosakan selain retakan ke seluruh 
ketebalan kaca.

INSURANS PECAH MASUK

INSURANS WANG

INSURANS PLAT KACA

Wang datang dan pergi.
Jangan biarkan ia hilang
begitu sahaja.
Anda berkerja keras untuk mengumpul 
wang dan anda pasti tidak mahu 
kehilangannya.

Insurans Wang melindungi kehilangan wang akibat 
pecah masuk atau rompakan.

Insurans Wang melindungi Wang dalam Transit 
seperti jualan tunai, ketika dalam perjalanan ke bank 
atau pengeluaran wang untuk gaji semasa anda 
mahu pulang ke premis. Malah, ia juga melindungi 
kehilangan Wang di Premis, seperti wang tunai, cek, 
wang pos, setem dan bil-bil yang dicuri dari premis 
perniagaan anda.

Lindungi perniagaan
daripada retakan kaca.
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INSURANS KEMALANGAN DIRI PEKERJA UTAMA

INSURANS LIABILITI AWAM

Sekiranya berlaku kemalangan di premis 
perniagaan anda yang menyebabkan 
kanak-kanak, pelanggan atau pengunjung 
tercedera, anda mungkin akan
dipertanggungjawabkan.

Insurans Liabiliti Awam sememangnya apa yang anda 
perlukan untuk menangani tuntutan pampasan yang 
mungkin anda hadapi.

Malang tidak berbau,
tapi anda boleh bersedia.

INSURANS JAMINAN KESETIAAN

Polisi ini melindungi anda dan tidak 
mengambil mudah tentang isu kejujuran.

Walaupun anda mempercayai semua pekerja,
kami sarankan anda untuk mengurangkan risiko 
kehilangan wang, instrumen boleh niaga atau 
barangan syarikat yang berpunca daripada
ketidakjujuran dan penipuan pekerja.

Kepercayaan anda
harus dilindungi.

Lindungi pekerja utama.
Dalam setiap organisasi, pasti ada 
beberapa individu yang dianggap 
tulang belakang kepada kejayaan 
perniagaan dan operasi harian.

Oleh itu, penting untuk anda melindungi mereka. 
Dengan Insurans Kemalangan Diri Pekerja Utama, 
perniagaan anda akan diberikan pampasan 
daripada kesan kewangan yang dihadapi akibat 
kehilangan pekerja utama dalam kemalangan.

Untuk maklumat dan bantuan lanjut mengenai Optimuz, sila hubungi Pusat Panggilan Zurich di 
1300-888-622 atau e-mel kami di callcentre@zurich.com.my

Sila rujuk ke muka surat 19 untuk pengecualian utama dan nota penting di bawah produk ini.
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• War, civil war and any act of terrorism

• Nuclear and radioactivity risks

• Property damage to data or software

• Cyber liability

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the full list of exclusions under 
this policy.

In the event of discrepancy, ambiguity and conflict in interpreting any term or condition,
the English version shall prevail and supersede the Bahasa Malaysia version.

Exclusions

• Peperangan, perang saudara dan sebarang tindakan keganasan

• Risiko nuklear dan radioaktiviti

• Kerosakan harta kepada data atau perisian

• Liabiliti siber

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh pengecualian di 
bawah polisi ini.

Sekiranya terdapat kekeliruan, kekaburan dan konflik dalam pentafsiran mana-mana terma atau 
syarat, versi Bahasa Inggeris adalah terpakai dan mengatasi versi Bahasa Malaysia.

Pengecualian

• Risalah ini untuk tujuan illustrasi sahaja. Untuk maklumat lanjut mengenai terma dan syarat,
sila rujuk lembaran pendedahan produk dan dokumen polisi.

• Anda perlu memastikan bahawa pelan ini memenuhi keperluan anda dan premium yang perlu 
dibayar di bawah polisi ini adalah jumlah yang mampu anda bayar.

• Premium mestilah dibayar dan diterima oleh syarikat insurans dalam tempoh enam puluh (60) 
hari dari tarikh permulaan polisi. Kegagalan berbuat demikian memberikan hak kepada Zurich 
General Insurance Malaysia Berhad untuk membatalkan polisi tanpa memberikan notis.

• Semua premium dan yuran yang tertera dalam dokumen ini mungkin tertakluk kepada cukai atau 
levi kerajaan yang lain.

Nota Penting

• The brochure is for illustrative purposes only. For further details on terms and conditions, please 
refer to the product disclosure sheet and policy documents.

• You should be certain that this plan meets your needs and that the premium payable under the 
policy is an amount you can afford.

• Premium due must be paid and received by the insurer within sixty (60) days from the inception 
date of the policy, failing which Zurich General Insurance Malaysia Berhad reserves the right to 
cancel the policy without further notice.

Important Notes

• All premium and fees shown in this document may be subject to tax or other government levies.
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